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[bookmark: _Toc268006323]关于本手册
本手册主要介绍U校园智慧教学云平台（以下简称“U校园”）PC端学生用户相关的功能和操作，帮助你快速了解与使用U校园。
[bookmark: _Toc268006324]本手册结构
第1部分 概述
本部分简要介绍U校园，帮助你了解U校园是什么，以及U校园有什么特点。
第2部分 新手入门
本部分详细介绍了U校园学生端从注册/登录、身份认证，激活教程，到在线完成作业与测试等内容。
第3部分 使用指南
本部分深入介绍U校园PC端学生用户所涉及的各项基础功能及操作，帮您更加了解U校园的各项人性化细节。
第4部分 常见问题
本部分提供学生用户在使用过程中可能会遇到的疑惑及相关解答，以便您的使用。

如何阅读
如果你是新用户，建议按顺序仔细阅读本手册；如果你已经有一定使用经验，可以不按顺序阅读本手册，只选择关心的部分进行阅读。 
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[bookmark: _Toc336503043][bookmark: _Toc276720351][bookmark: _Toc317000853][bookmark: _Toc23337458][bookmark: _Toc276719614]概述
[bookmark: _飞信简介][bookmark: _Toc276719615][bookmark: _Toc276720352][bookmark: _Toc317000854][bookmark: _Toc336503044][bookmark: _Toc23337459]1.1 U校园简介
U校园是外研社Unipus旗下的智慧教学云平台，为高等院校外语教学提供教、学、评、测、研一站式混合教学解决方案，通过生动优质的学习内容、高效便捷的教学工具、无缝对接的多终端支持，全方位提升学习体验和教学效果。平台采用基于数据的设计，应用数据科学和机器学习技术，建立学习模型，持续不断地分析教学活动和内容数据，为学习者提供个性化学习路径，为教师提供基于数据的学情预测和教学干预建议，实现智慧教学，智慧学习。

U校园具有以下特点：
1. 多层次课程体系 满足多元学习需求
丰富多元的高质量数字课程，兼顾共性教育与个性教育，构建层次清晰的学习体系，支持学生的个性化学习需求。清晰友好的学习流程与交互设计，让学习体验更完美。 
2. 全流程一站服务 覆盖教学评测研
资源丰富的备课中心帮助教师高效备课，基于移动端的课堂互动工具，强大的教学管理与学情监控功能实现课堂内外的智慧互通；支持智能评阅的作业测试系统实现全面评测，学习数据统计可应用于研究方向，为教师提供研究思路与实证数据，助力教师的教学与学术发展。
3. 多终端无缝衔接 融合不同教学场景
PC端与移动端无缝对接，与多种教学场景深度融合，学生可以使用手机，利用碎片时间进行泛在学习并得到及时的评价与反馈；教师可以通过便捷的移动教学工具以及拓展的教学活动，丰富教学设计，探索教学模式的创新。
4. 深层次数据挖掘 全面支持智慧教学
通过对学习者规模、学习活跃度、学习习惯、学习进度、得分分布、教师行为、教师考核、课程健康度等多维度、细粒度的大数据分析，为学习者提供个性化学习路径，为教师提供基于数据的学情预测和教学干预建议，实现智慧教学，智慧学习。
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[bookmark: _Toc23337460]新手入门
[bookmark: _Toc23337461]2.1 注册/登录
通过U校园官方网址u.unipus.cn访问U校园，打开后显示U校园首页（图2-1-1）。如果你尚未注册U校园，需要先注册U校园，如果已经有unipus账号，直接输入账号、密码登录即可。
[image: ]
图2-1-1 U校园公共首页
也可以通过U校园手机移动端使用U校园，下载学生手机客户端后，根据提示（图2-1-2）进行注册后，输入账号、密码登录即可。
[image: ]
图2-1-2手机客户端登录
[bookmark: _Toc342060892][bookmark: _Toc23337462]2.1.1注册U校园
[bookmark: _Toc477877618]在U校园PC端首页中，点击【注册】，进入注册Unipus账号页面（图2-1-1-1），根据页面提示进行操作即可。你也可以直接使用微信、微博或QQ等第三方平台登录。[image: ]
图2-1-1-1 注册Unipus账号


在U校园手机端中，点击【立即注册】，进入注册页面（图2-1-1-2），根据页面提示进行操作即可。
[image: ]
[bookmark: _Toc342060893]图2-1-1-2 手机客户端注册
[bookmark: _Toc23337463]2.1.2登录
在U校园PC端首页中，点击【登录】，进入U校园登录页面（图2-1-2-1），输入账号、密码，点击【登录】，或使用第三方平台登录即可。
[image: ]
图2-1-2-1 U校园登录

在U校园手机端中，打开APP后，根据页面提示，输入账号、密码，点击【登录】即可。
[image: ]
图2-1-2-2手机客户端登录
[bookmark: _Toc23337464][bookmark: _Toc342060894]2.1.3忘记密码
在U校园PC端登录页面中，点击【忘记密码】，进入找回密码页面（图2-1-3-1），根据页面提示进行操作即可。
[image: ]
图2-1-3-1 忘记密码



在U校园手机端登录页面中，点击【忘记密码】，进入忘记密码页面（图2-1-3-2），根据页面提示进行操作即可。
[image: ]
图2-1-3-2 手机客户端忘记密码
[bookmark: _Toc23337465][bookmark: _Toc342060895] 2.2 认证学生身份
你可以在PC端或者手机客户端完成身份认证。下面分别介绍在PC端和手机客户端的操作方法。
在U校园PC端登录后，会弹出U校园身份认证页面（图2-2-1），你需要选择学校并输入正确的学号、真实姓名，点击【提交】系统进行认证成功后，即可进入U校园。
[image: ]
图2-2-1 学生身份认证
学生输入学号及姓名后，若用户信息已被绑定，则提示已绑定账号的部分信息，方便核实登录账号是否正确。
如果选择在U校园移动端进行操作，需要先选择你所在的学校（图2-2-2），再输入学号、真实姓名，点击【提交】完成学生身份认证。认证成功后将直接进入应用首页。
PC端或移动端认证一次即可。

[image: ]
图2-2-2 学生身份认证（手机客户端）
[bookmark: _Toc23337466]2.3 环境检测
在开始学习之前，需要做一下环境检测，以便确认浏览器以及Flash播放器是否满足正常学习要求。首次登录成功后，系统会在页面中弹出环境检测提示框，点击【开始检测】按钮（图2-3-1）。 
[image: ]
图2-3-1环境检测
进入环境检测页面，如下图按界面引导第1步检测浏览器（图2-3-2），支持浏览器版本包括Firefox52及以上、Chrome60及以上，IE10及以上。
[image: ]
图2-3-2浏览器检测
第2步检测Flash（图2-3-3）。如果在页面左侧可以正常查看动画，表示Flash可以正常使用。点击【是】，进入下一步。如果不能正常查看，可以点击【否，去诊断问题】，在弹出的页面中按照步骤操作，操作完成后，回到改页面，点击刷新按钮可再次检测。
[image: ]
图2-3-3 Flash检测
第3步麦克风检测（图2-3-4）。按照页面中的提示，进行操作。
[image: ]
图2-3-4 麦克风检测
第4步网络测速（图2-3-5）。测速完成后，点击【开始体验】，即可开始使用U校园。
[bookmark: _Toc23337467][bookmark: _Toc342060896]2.4 教程激活
登录U校园PC端后，在我的课程，校内课程和自学课程中显示的教程需要激活后才能正常学习，点击未激活的教程进入教程目录页面（图2-4-1）。
[image: ]
图2-4-1 激活教程
然后点击【激活教程】，显示对话框（图2-4-2），输入激活码即可完成激活。
[image: ]
图2-4-2 激活教程弹框
当输入的验证码正确，但该验证码与所选择激活的教程不符时，提示“您的验证码与被激活的课程不匹配，请核实后重新输入”。
登录U校园手机端后，点击需要激活的校内课程或自学课程，进入教程目录页后点击下方的【激活】按钮，在打开的页面中输入激活码即可完成激活。
[bookmark: _Toc23337468][bookmark: _Toc342060897]2.5 新作业提醒
教程激活成功后，点击教程进入教程中心，通过导航栏，进入作业与测试页面（图2-5），当教师端发布新作业时，导航栏上会有橙色的数字提醒。
作业与测试页面展示的是作业列表，可以查看作业类型、标题、开始和截止日期、作业状态、操作、成绩、和推荐作业。其中，作业有待完成、待批阅、已批阅三种状态，可以通过状态栏进行下拉筛选。在操作栏可以做作业和查看作业详情，已批阅的作业会显示成绩和教师推荐的作业。
[image: ]
图2-5 新作业提醒

[bookmark: _Toc23337469]2.6 新测试提醒
进入作业与测试页面，当教师端发布新测试时，导航栏上会有橙色的数字提醒。
切换到测试页面，显示的是测试列表（图2-6）。可以查看测试标题、开始和截止日期、测试时长、状态、操作、成绩。其中，测试有待完成、待批阅、已批阅三种状态，可以通过状态栏进行下拉筛选。在操作栏可以开始测试和查看测试分析。已批阅的作业会显示成绩和测试分析。
[image: ]
图2-6 新测试提醒


[bookmark: _Toc23337470]使用指南
[bookmark: _Toc23337471]3.1 主窗口介绍
成功登录U校园PC端后，进入U校园主界面（图3-1）。
[image: page_2]
图3-1-1 U校园主界面
1 学校信息：包括U校园图标，学校Logo、名称。
2 个人信息：包括个人头像、姓名、欢迎语。
3 主要菜单栏：
· 我的班课：包括教程目录、作业与测试、学习记录、补充资源、教程详情。
· 我的成绩：显示我的成绩。
· 我的通知：显示我的通知。
· 使用帮助：显示学生端使用帮助及常见问题。
· 环境检测：点击进行环境检测。
· 版本说明：点击查看版本更新详情。
· 校内应用：iWrite英语写作教学与评阅系统、iTEST大学外语测试与训练系统、Utalk视听实训平台，iLearning外语自主学习资源库。
4 个人设置：显示个人头像及姓名，包括我的通知、我的讨论、个人设置和退出菜单。下载APP、客服和主页。
5 内容区：显示各个菜单模块中的内容。
6 通用信息：显示U校园介绍，在线客服，客服服务、邮箱、微信、QQ等服务通道。
[image: ]
图3-1-2 在线客服

[bookmark: _Toc23337472]3.2 我的班课
[bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK19]登录U校园后，默认停留在“我的班课”界面（图3-2）， “校内课程”用于展现教师已开课的班课及班课中的教程，“自主学习”为自学教程，“热门推荐”向你推荐更多个性化课程，可点击进入U讲堂（http://ucourse.unipus.cn/）了解查看。
“校内课程”和“自主学习”的状态分为未激活和已激活。未激活的课程只开放教程目录和教程详情版块，并可试用该课程的前两个单元，保留学习记录；已激活的课程开放全部版块，包括：教程目录、作业与测试、学习记录、补充资源、教程详情。
点击页面右上方的【加入班课】按钮（图3-2-0），可以通过输入邀请码加入班课。
点击班级右侧的退出按钮，可以自主退出班级。如果教师设置了禁止退出班级，则学生无法自主退出。
[image: 微信图片_20181205103141]
图3‑2 我的课程
[image: ]
图3‑2-0 加入班课

[bookmark: _Toc23337473]3.2.1 教程目录
点击某个校内课程，即可进入与此课程相关的学习界面（图3-2-1-1），默认停留在教程目录页。可以通过点击目录中的微课名称（示例：1-1 Language Objectives）或者微课后面的图标来进入具体的学习页面；也可以通过点击【开始学习/继续学习】来进入。
[image: ]
图 3‑2-1-1 教程目录
单元和微课名称前图标说明：
蓝色空心圆圈：待完成微课
蓝色实心圆圈：已完成微课
橙色星星：该单元有闯关条件且需要按顺序来完成该单元所有微课，鼠标停留在单元名称处即可看到闯关条件。
灰色锁：未解锁微课，上一微课通过即可解锁。
蓝色锁：已解锁微课，可以进入学习。

微课后图标表明该微课下学习资源的类别，具体说明如下：
[image: ] 代表视频；
[image: ] 代表多种类型的练习题；
[image: ] 背景知识、语言点等文本信息；
[image: ] 通过音频学习单词，支持顺次播放单词和点读单词；
[image: ] 通过原文、翻译、语言点、单词和音频来学习文章。

点击进入课程学习页面（图3-2-1-2），就开始学习之旅啦！学习过程中，如有需要记
笔记，点击页面右上方的图标，即可展开目录-笔记侧边栏。做练习时，可以通过点击页面中的task①、②、③来切换task；如果task ①中包含多道大题，则通过页面底栏的【上一题】、【下一题】进行切换。对于音、视频资源可以设定播放倍速，支持0.8、1.0、1.2倍速。提交后底栏会显示你的提交时间、正确率和教师设定的目标正确率，并可查看解析。

做题时页面样式如下：
[image: mac:Users:ivywei:Desktop:教程平台UI更新版-0623:教程平台UI更新版-0623:教程平台题型UI_0603:视频类题型UI:C3-视频单项选择题.jpg]
图3‑2-1-2 课程学习

 提交后页面会显示答案（图3-2-1-3），样式如下：  [image: mac:Users:ivywei:Desktop:教程平台UI更新版-0623:教程平台UI更新版-0623:教程平台题型UI_0603:视频类题型UI:C3-视频单项选择题-答案.jpg]
图3‑2-1-3 答案信息

[bookmark: _Toc342060904][bookmark: _Toc23337474]3.2.2 作业与测试
[bookmark: _Toc23337475][bookmark: _Toc342060905]3.2.2.1新作业提醒
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]课程激活成功后，点击进入我的课程中心，通过导航栏，进入作业与测试页面（图3-2-2-1），当教师端发布新作业时，导航栏上会有橙色的数字提醒。如果教师设置了作业测试重做，学生会再次收到本次作业或测试任务，并在作业测试列表中显示重做图标提示，之前的答题记录和成绩将会清空，学生需要在新的截止时间前完成再次提交。
作业与测试页面展示的是作业列表，可以查看作业类型、标题、开始和截止日期、作业状态、操作、成绩、和推荐作业。其中，作业有待完成、待批阅、已批阅三种状态，可以通过状态栏进行下拉筛选。操作这一栏，可以做作业和查看作业详情。已批阅的作业会显示成绩和教师推荐的作业。
[image: ]
[bookmark: _Toc342060906]图3‑2-2-1 作业
[bookmark: _Toc23337476]3.2.2.2在线完成作业
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3]查看待完成的作业，此处以小组作业为例，点击小组作业对应操作这一栏的【做作业】，进入小组作业做作业页面（图3-2-2-2-1），查看教师发布的小组作业基本信息，右侧信息栏显示该学生所在小组的组名和成员信息。作业内容可以提交图文、音频、添加视频链接、上传附件。
[image: ]
图3‑2-2-2-1 提交作业

查看待完成的作业，点击个人作业对应操作这一栏的【做作业】，进入个人作业做作业页面（图3-2-2-2-3）。
区域1为答题区。
区域2可以查看作业总分数和答题卡情况，点击答题卡区的题号，页面会直接定位到该题的答题区。答题后点击【提交】，确定不再继续答题或修改后，点击【确定】即可。如果作业截止时间到期时学生还未主动提交作业，则不论学生是否完成了全部内容，系统都会自动提交作业。
[image: ]
图3‑2-2-2-3 完成作业
作业测试学生作答时，仅允许一端答题，不可PC、移动端同时作答一份作业。正在一端答题时，又切换到另一端答题，系统会提示学生是否切换（图3-2-2-2-4）。
[image: ]
图3‑2-2-2-4 提示切换平台
[bookmark: _Toc23337477][bookmark: _Toc342060907]3.2.2.3查看作业详情
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]查看已批阅的作业，点击小组作业对应操作这一栏的【作业详情】，进入小组作业详情页面（图3-2-2-3-1），可以查看小组作业成绩，小组成员，教师评语以及推荐作业，查看完毕后，点击【返回作业与测试】即可。
[image: ]
图3‑2-2-3-1 查看作业详情

[bookmark: _GoBack]查看已批阅的作业，点击个人作业对应操作这一栏的【作业详情】，进入个人作业详情页面（图3-2-2-3-2）。教师开启试卷选项易序功能后，在作业详情页可点击“查看试卷”按钮查看学生答题页面。
区域1为参考答案区，其中客观题，以长对话为例，红色标识的为错误选项，绿色为正确选项；主观题，以写作题为例（图3-2-2-3-3），可以查看教师评分、教师从语言、篇章结构、内容、技术规范四个方面给出的评星、教师评语、参考答案以及教师推荐的优秀作文。
区域2展示作业所得总成绩。
区域3为答题卡区，其中绿色的代表正确的作业，红色代表错误的作业。点击答题卡区的题号，页面会直接定位到该题的参考答案区。
[image: ]
图3‑2-2-3-2 查看正确答案
[image: ]
图3‑2-2-3-3 查看参考答案

[bookmark: _Toc342060908][bookmark: _Toc23337478][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK7]3.2.2.4新测试提醒
进入作业与测试页面，当教师端发布新测试时，导航栏上会有橙色的数字提醒。
切换到测试页面，显示的是测试列表。可以查看测试标题、开始和截止日期、测试时长、状态、操作、成绩。其中，测试有待完成、待批阅、已批阅三种状态，可以通过状态栏进行下拉筛选。操作这一栏，可以开始测试和查看测试分析。已批阅的作业会显示成绩和测试分析。
[bookmark: _Toc342060909][bookmark: _Toc23337479]3.2.2.5在线完成测试
查看待完成的测试，点击操作这一栏的【开始测试】，进入测试详情页面（图3-2-2-5-1）。区域1为答题区。
区域2可以查看测试总分数。
区域3显示测试倒计时。倒计时以实际剩余时间为准，即当距测试截止时间小于教师设置的测试时长时，以距测试截止时间的时长为倒计时时长。
区域4可以查看答题卡情况，点击答题卡区的题号，页面会直接定位到该题的答题区。答题后点击【提交】，确定不再继续答题或修改后，点击【确定】即可。测试截止时间到期后，若学生还未主动提交，则不论学生是否完成了全部内容，系统都会自动提交测试。

[image: ]
图3‑2-2-5-1 完成测试
[bookmark: _Toc342060910][bookmark: _Toc23337480]3.2.2.6测试分析
	查看已批阅的测试，当测试超过截止时间后，会出现【测试分析】字段，点击【测试分析】，进入测试分析详情页面（图3-2-2-6）。
[image: ]
图3-2-2-6 查看测试分析
[bookmark: _Toc23337481]3.2.3 学习报告
点击导航栏中【学习报告】即可进入该页面（图3-2-3-1），可查看该教程和单元的学习时长、学习进度、平均成绩，获取单元报告和学期报告。学习报告的教程成绩、学习时长、学习进度仅统计记分周期内的必修内容学习数据。
在【单元学习情况】中可以查看单元每个Task的学习时长、学习进度和和学习成绩。学生在PC和移动端同时在线学习时，去除重复时长，仅统计最近活跃一端学习时长。
[image: ../../Xnip2019-09-09_11-33-10副本.jpg]
图3-2-3-1 学习报告
点击【查看教程学习模式】后会弹出小窗，显示由教师设定好的该教程下的学习模式（图3-2-3-2）。
[image: ]
图3-2-3-2 查看教程学习模式

完成教程所有必修内容或记分周期截止后，点击【学期报告】，查看教程数据分析和个人排名成绩分析能力解读（图3-2-3-3）。学生可查看【学生成就】、【我的成绩】、【阅读能力】、【听力能力】以及【口语表现】等方面的统计分析数据。
[image: xueshengxueqipc]
图3-2-3-3 学期报告

当学生完成一单元内所有必修内容后，会生成本单元的单元报告。点击【单元报告】进入【单元学习报告】页面（图3-2-3-4），可以查看单元成绩、班级排名及各项技能成绩的得分详情。
[image: ]
图3-2-3-4 单元学习报告

[bookmark: _Toc23337482]3.2.4 补充资源
通过导航栏，进入补充资源页面（图3-2-4），显示教师发布的补充资源列表。可以查看标题、发布者、发布时间。点击【下载】，下载补充资源到本地。
[image: ]
图3-2-4 补充资源


[bookmark: _Toc23337483]3.2.5 教程详情
点击导航栏中【教程详情】即可进入该页面（图3-2-5），你可以了解该教程特色、课程结构、适用人群、学习目标、学习方法等。
[image: ]
图3-2-5 教程详情

[bookmark: _Toc23337484][bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK15]3.3 我的成绩
进入我的成绩页面（图3-3），可以查看你所学课程的课程名称、授课教师、记分周期、课程状态和成绩。
[image: ]
图3-3 我的成绩
[bookmark: _Toc23337485]3.3.1查看综合成绩、各分项成绩及评分标准
点击【查看详情】，进入成绩详情页（图3-3-1），可以查看总成绩、各考核大项满分及得分（教程学习时间、教程学习成绩、作业综合成绩、测试综合成绩、课堂互动成绩等）。点击成绩详情页的【查看详情】，可查看分项成绩详情，包括各分项得分详情及评分标准。根据分项标准，成绩是随着你的学习情况动态变化的。
综合成绩得分需要完成全部考核分项后方可查看。教程成绩需学生在记分周期内完成教程中全部必修学习内容后方可查看分项成绩，未完成全部必须内容时显示尚未完成。

[image: ]
[image: ]
图3-3-1 成绩详情
[image: ]
图3-3-2 教程成绩分项详情
[bookmark: _Toc23337486]3.4 个人中心管理
个人中心管理，包括“我的通知”和“个人设置”两个部分。

[bookmark: _Toc23337487]3.4.1新通知提醒
    通过导航栏，进入我的通知页面（图3-4-1），可以查看通知列表，包括通知类型、标题、发布日期和查看详情。当有新通知时，导航栏上会有橙色的数字提醒。通知类型包括系统通知和课程通知两类。
[image: ]
图3-4-1 我的通知

[bookmark: _Toc23337488][bookmark: _Toc342060919]3.4.2查看通知详情
	进入我的通知页面，点击通知列表中操作一栏的【查看】，进入通知详情页（图3-4-2）。你可以查看通知详情，查看完后，可以切换到上一条和下一条通知，或者返回我的通知首页。
[image: ]
图3-4-2 通知详情


[bookmark: _Toc23337489]3.4.3修改个人信息
通过顶栏，进入个人设置页面（图3-4-3），首先显示基本资料，可以修改性别，头像等信息。切换到账号和密码页面，你可以修改手机号、邮箱和密码。
[image: ]
图3-4-3 个人基本资料


[bookmark: _Toc23337490]3.4.4修改账号与密码
进入个人设置页面，切换到“账号和密码”页面（图3-4-4），可以修改手机号、邮箱和密码。
[image: ]
图3-4-4 修改账号与密码
[bookmark: _Toc23337491]常见问题
[bookmark: _Toc23337492]4.1 账号密码
· 忘记密码怎么办？
答：可在U校园的PC端或手机客户端通过【忘记密码】找回密码。

· 我能把我的账号和密码给我的同学使用吗？
答：不能，教师需要通过账号查询你的学习进度和答题情况并进行评估，如果和其他同学混用账号，教师将无法对你的学习情况进行客观评价。

· 为什么我注册登录U校园后，认证身份信息失败？
答：请确认从u.unipus.cn登录U校园。
[bookmark: _Toc23337493]4.2 课程激活
· 验证码还没有使用就丢失或损坏了怎么办？
答：验证码遗失不补，需联系教师或自行购买新的教材或学习卡。

· 验证码为什么不能激活教材配套数字教程？
答：请确认是否发生以下情况：
A. 没有正确输入U校园u.unipus.cn网址；
B. 输入验证码错误；
C. 输入的验证码与选择的数字课程不对应；
D. 验证码已经激活过了。所有的验证码在U校园上只能激活一次教材配套教程，不可重复使用。
如有其他疑问可由教师收集问题后统一咨询外研社客服中心。
[bookmark: _Toc23337494]4.3 在线学习
· 为什么我登录后无法开始学习校内课程下的教程？
答：请联系任课教师进行开课设置，需要在任课教师完成设置开课后，即可开始学习。

· 我为什么只能学习教程的前两个单元？
答：未激活的教程只能学习前两个单元，激活后就可以学习全部内容了。

· 我为什么不能任意浏览、学习教程各个单元的内容？
答：因为教师设置了闯关模式，需要达到闯关条件后才能继续学习。

· 我如何知道有需要完成的作业或测试？
答：有待完成的作业和测试时，会收到通知，同时作业和测试部分也有消息提醒。

· 我什么时候能看到总评成绩？
答：我的成绩会持续记录学生的学习成果，各大项分数之和即为总评成绩。

· 为什么教程/课程内的音视频无法正常播放？
答：如PC端视频无法正常播放，可尝试更换浏览器或者升级Adobe Flash Player 软件，U校园推荐使用IE 10.0及以上版本、火狐（Firefox）、谷歌（Chrome）浏览器，Adobe Flash Player 11.0及以上版本；如手机客户端教程/课程的音视频内容无法播放，未下载的音视频内容，请确保在网络畅通的环境下进行播放；已下载音视频内容如无法播放，可以尝试重新下载，或者联系客服中心4008-987-008，进行咨询。

· 为什么页面总提示上一微课未完成，该微课未解锁？
答：请仔细确认上一微课是否全部学习，包括练习是否全做完，是否有视频或者学习页面没有打开。

· 为什么再次进入教程练习后，上次答题记录找不到了？
答：教程练习仅记录第一次提交成功的学习成绩，且不保存答题记录。您可以反复练习，并查看答案。

· 是否可以导出手机客户端下载的音视频文件？
答：音视频文件只支持客户端内下载和播放，不支持导出。

· 我的手机操作系统可以使用U校园移动端吗？
答：U校园移动端推荐使用手机操作系统为： iOS 8.0及以上版本、Android 5.0及以上版本。

· 课程学习页面总提示“您的登录状态不太正常，页面停留时间过长或者请检查是否在多个地方或多个浏览器使用统一账号登录！需要重新登录。”，怎么办？
答：检查是否在多个浏览器登录，如果是则需要在一个浏览器中退出登录。如果仍弹出提示，则需要清除浏览器缓存。

· 登录后显示的用户信息跟我的用户信息不一致？
答：由于上一个用户没有正常退出造成的，退出当前账号，重新登录即可。




[bookmark: _Toc23337495]4.4 客服中心
如果在U校园使用过程中遇到问题，请与我们联系：
客服邮箱：service@unipus.cn 
客服电话：400-898-7008 
客服QQ：2774182652 

获取更多优质外语学习内容请扫描下方二维码关注Unipus微信公众号，每周七天源源不断的双语阅读、精彩赛事、外语考试与留学资讯，为你的外语学习保鲜。
[image: C:\Users\Xue\AppData\Roaming\Foxmail7\Temp-9632-20170612085625\Attach\CatchE5D8(06-14-11-56-58).jpg]
Unipus微信公众号
外语新知，每天获取
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Direction: Read the questions and the answer choices. Then watch the video clip and choose the best answer to each question.

1) What can we leam about the man in the suit?
) A. He s trying to leam to play squash.
® B. He moves quickly when playing squash.
) C. He knows nothing about the rules of squash.

) D. He has difficulty in expressing his own ideas
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Directions: ite 2 short composition of more than 150 words on one of the opics given below. Try o use the structure you have learned.
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Directions : In this section, you'll hear some long conversations. At the end of each conversation, some questions will be asked. Both the
conversation and the questions will be spoken only once. After each question, choose the best answer from the four choices marked A, B, C, and D.

1) choose the best answer
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2)  choose the best answer2
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in the blanks in the following passage by selecting suitable words from the word bank. Each word can be used only once.
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once.
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